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	 W  Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdów – PAKIET DEALERSKI 
zatwierdzonych uchwałą Zarządu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczeń 
S.A. Vienna Insurance Group nr 10/10/2023 dnia 17.10.2023 r. wprowadza się 
następujące zmiany:

1.	 W  Rozdziale I  uchyla się dotychczasową treść § 3 ust. 3 i  nadaje się mu 
brzmienie:

„3.	 TOWARZYSTWO nie jest i  nie będzie zobowiązane świadczyć ochrony, nie 
jest i  nie będzie zobowiązane do zapłaty jakiegokolwiek roszczenia, nie 
wypłaci ani nie zapewni jakiegokolwiek świadczenia, z  jakiegokolwiek 
tytułu lub podstawy, w  zakresie, w  jakim ich zapewnienie lub dostarczenie 
naraziłoby TOWARZYSTWO na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia 
lub inne konsekwencje wynikające lub związane odpowiednio z rezolucjami 
Organizacji Narodów Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w  tym 
w szczególności handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami 
handlowymi lub innymi mającymi charakter sankcji ekonomicznych, 
wynikających z  przepisów prawa Unii Europejskiej, Polski, Stanów 
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii 
Północnej lub prawa innych krajów, a  także regulacji wydanych przez inne 
organizacje międzynarodowe, w  zakresie w  jakim ma lub będzie mieć to 
zastosowanie do przedmiotu umowy i  przy uwzględnieniu szczególnych 
przepisów krajowych mających zastosowanie do TOWARZYSTWA.

2.	 W Rozdziale I uchyla się dotychczasową treść § 9 i nadaje się mu brzmienie:

„1.	 Prawo do wniesienia reklamacji przysługuje:

1)   będącemu osobą fizyczną Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu, 
uposażonemu, uprawnionemu z  umowy oraz spadkobiercy posiadają-
cemu interes prawny w  ustaleniu odpowiedzialności lub w  spełnieniu 
świadczenia z umowy,

2)   będącemu osobą prawną albo spółką nieposiadającą osobowości 
prawnej Ubezpieczającemu, Ubezpieczonemu oraz poszukującemu 
ochrony ubezpieczeniowej.

2.	 Reklamację można złożyć w każdej jednostce TOWARZYSTWA obsługującej 
klientów.

3.	 Reklamacja może być złożona:

1)   na piśmie:

a)   w postaci papierowej – osobiście w jednostce, o której mowa w ust. 2, 
albo wysłana przesyłką pocztową w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy 
z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 
366 i 820), albo nadana w placówce podmiotu zajmującego się dorę-
czaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b)   w  postaci elektronicznej – z  wykorzystaniem środka komunikacji 
elektronicznej (rekomendowany przez TOWARZYSTWO jest 
formularz znajdujący się na stronie www.compensa.pl oraz adres 
elektroniczny reklamacje@compensa.pl) albo wysłana na adres do 
doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia  
18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. 
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adresów elektronicznych, o której 
mowa w art. 25 tej ustawy;

2)   ustnie – telefonicznie (rekomendowany przez TOWARZYSTWO  
nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiście do protokołu podczas wizyty 
klienta w jednostce, o której mowa w ust. 2.

4.	 Po złożeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o których mowa 
w ust. 3, TOWARZYSTWO rozpatruje reklamację i udziela klientowi odpowiedzi 

na piśmie:

1)   w postaci elektronicznej – w przypadku, gdy reklamacja została złożona 
przez klienta na piśmie w postaci elektronicznej, chyba że klient wniósł 
o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci papierowej;

2)   w  postaci papierowej – w  przypadku, gdy reklamacja została złożona 
przez klienta na piśmie w  postaci papierowej, chyba że klient wniósł 
o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci elektronicznej;

3)   w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta – 
w przypadku, gdy reklamacja została złożona przez klienta ustnie.

5.	 W przypadku, o którym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedź jest udzielana:

1)   z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego 
klient złożył reklamację, albo innego wskazanego przez klienta środka 
komunikacji elektronicznej – w przypadku, gdy reklamacja została złożona 
przez klienta z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej;

2)   na adres klienta do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
wpisany do bazy adresów elektronicznych, o której mowa w art. 25 tej 
ustawy – w przypadku, gdy reklamacja została wysłana przez klienta na 
adres do doręczeń elektronicznych.

6.	 TOWARZYSTWO udziela klientowi odpowiedzi na reklamację bez zbędnej 
zwłoki, nie później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jeśli 
TOWARZYSTWO z  uzasadnionej przyczyny nie może udzielić odpowiedzi 
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobę wnoszącą 
reklamację o  przyczynach braku możliwości jego dotrzymania, możliwości 
dotrzymania terminu, okolicznościach, które muszą zostać ustalone, 
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i  udzielenia odpowiedzi 
(nowy termin nie może być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

7.	 Ubezpieczający, Ubezpieczony oraz uprawniony z  umowy, będący osobą 
fizyczną, mogą złożyć wniosek o  rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika 
Finansowego, zwłaszcza w  przypadku nieuwzględnienia roszczeń w  trybie 
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w  terminie czynności wynikających 
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8.	 Na wniosek Ubezpieczającego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego 
z  umowy, będącego osobą fizyczną, spór z  TOWARZYSTWEM można 
poddać pozasądowemu postępowaniu w  sprawie rozwiązywania sporów 
między klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez 
Rzecznika Finansowego (szczegółowe informacje dostępne są na stronie 
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Podmioty nieposiadające prawa do złożenia reklamacji mogą złożyć skargę 
dotyczącą usług świadczonych przez TOWARZYSTWO. Do skargi stosuje się 
ww. postanowienia dotyczące reklamacji.”

3.	 Niniejszy aneks został zatwierdzony przez Zarząd COMPENSA Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group uchwałą nr 1/02/2026 z dnia  
2 lutego 2026 r. i ma zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych od 
dnia 13.02.2026 r.

Aneks nr 2 do Ogólnych warunków ubezpieczenia pojazdów 
– PAKIET DEALERSKI 
zatwierdzonych przez Zarząd Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group uchwałą nr 10/10/2023 z dnia 17.10.2023 roku. 

Anna Włodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarządu

Damian Andruszkiewicz
Członek Zarządu
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